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Zoekwoorden
account accountnaam vergeten

Informatie (openbaar)

Probleem (openbaar)
Ik weet mijn account-naam (u/r/c/s/m-nummer) niet meer.

Oplossing (openbaar)
De eenvoudigste manier is kijken op de achterkant van je studenten- of
personeelskaart.
Een andere methode is om te surfen naar [1]https://account.kuleuven.be

Klik op  'Gebruikersnaam vergeten'.

Dit lukt enkel als je tijdens het registeren je privé mailadres of GSM nummer
hebt ingevuld.
Lukt dit niet dan stuur je best een mailtje naar [2]servicedesk@vives.be.

[1] https://account.kuleuven.be
[2]
mailto:servicedesk@vives.be?subject=Wachtwoord%20vergeten%2C%20nieuwe%20activatiecode%20gevraagd&amp;body=Mijn%20accountnaam%20%3D%20%3Chier
%20in%20vullen%20aub%3E


