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FAQ#120033

Ik kan niet aanmelden op vdi.vives.be
28-03-2024 17:03:13

Categorie: Softwareproblemen
Status: publiek

Taal: nl
Zoekwoorden

vdi desktopomgeving citrix

Informatie (openbaar)

Probleem (openbaar)

Ik slaag er niet in om aan te melden op vdi.vives.be.

Oplossing (openbaar)

De eenvoudigste versie

- surf naar https://vdi.vives.be

- klik op VMware Horizon HTML Access

- inloggen met

- voor personeel u-nummer@vives.be en je wachtwoord

- voor studenten r-nummer@student.vives.be en je wachtwoord

- klik op Login

- Kies het juiste icoontje (meestal Office365) en klik op de 3 puntjes en
klik op 'Connect’

- Als je de volgende foutmelding krijgt "The View Agent reports that this
desktop...", Klik op de 3 puntjes en kies voor 'Restart' en kies nadien
opnieuw voor 'Connect'

De versie met meer mogelijkheden

- surf naar https://vdi.vives.be

- klik op 'Install VMware Horizon Client

- Download de juiste versie

- Installeer de software

- Als er een server wordt gevraagd: 'vdi.vives.be'

- klik op de 3 puntjes van vdi.vives.be

- Kies voor 'Connect’

- inloggen met

- voor personeel u-nummer@vives.be en je wachtwoord
- voor studenten r-nummer@student.vives.be en je wachtwoord

- klik op Login

- Kies het juiste icoontje (meestal Office365) en klik op de 3 puntjes en
klik op 'Launch’

- Als je de volgende foutmelding krijgt "The View Agent reports that this
desktop...", Klik op de 3 puntjes en kies voor 'Restart' en kies nadien
opnieuw voor 'Launch’
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