>4< OTRS i

FAQ#120062

Hoe stuur ik de internetheaders van een mail door
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Categorie: Mailproblemen Stemmen:
Status: publiek Resultaat:
Taal: nl Laatste update:
Zoekwoorden

headers internetheaders

Informatie (openbaar)

Probleem (openbaar)

Soms heeft IT de headers van een mail nodig. Hoe stuur ik die door?

Oplossing (openbaar)

Doe dit als volgt in Outlook:

- dubbelklik op de bewuste mail (opent een apart venster)
- Klik op Bestand en dan op eigenschappen-knop

- klik in het veld met de internetheaders

- druk CTRL-A (alles selecteren), CTRL-C (kopiéren)

- open ms-word, kies voor Courier New als lettertype

- druk CTRL-V (plakken)

- sla dit document ergens op (mag nadien weer weg)

- stuur het door als bijlage
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